
TIMESYS QUALITÄTS-SERVICE VERSPRECHEN

Auszug aus unseren umfassenden TIMESYS 

Qualitätsservice-Leistungen:

Ÿ Weitgehende Funktionsgewährleistung

Ÿ Aufnahme Ihrer Anfragen am selben Kalen-

dertag

Ÿ Zugang zu den jeweils aktuellen Versionen 

der TIMENSION Software

Ÿ ETF-Support in den üblichen Geschäftszeiten

Ÿ Hohe Technologiesicherheit

Ÿ Laufende Anpassung bei Datenbankaktuali-

sierungen und Betriebssystemänderungen

Ÿ Support auch für ältere Produkt-Versionen

Ÿ Direkter Zugriff auf Produktwissen des 

Herstellers

Ÿ Kurze und verlässliche Reaktionszeiten

Ÿ Anfragen nehmen wir in der Regel sofort 

nach Eingang und nach Priorität auf

Ÿ Bei größeren Problemen wird eine Lösung 

gemeinsam mit Absprache des Kunden 

angestrebt

Ÿ Änderungsanforderungen werden mit einem 

verlässlichen Umsetzungszeitpunkt abgespro-

chen

Ÿ Automatische Inklusion zusätzlicher Funktio-

nen auf Ebene der bereits erworbenen 

Produkte

Ÿ Kurze Beratungsgespräche zum Einsatz der 

Software

Ÿ Kurze Beratungsgespräche zu Lösungsstrate-

gien

Ÿ Prozessorientierte Beratung bei Änderung der 

Unternehmens- und Abrechnungsstrukturen

Ÿ Fehleranalyse bei falscher Berechnung

Ÿ Fehleranalyse bei Fehlermeldungen der 

Anwendungssoftware

Ÿ Überprüfung von Kunden-Einrichtungen

Ÿ Unterstützung bei der Einrichtung neuer 

Buchungsarten

Ÿ Unterstützung bei der Einrichtung neuer InfoSer-

vice-Auswertungen

Ÿ Unterstützung bei der Einrichtung neuer Arbeits-

zeitmodelle/-gruppen

Ÿ Unterstützung bei der Einrichtung neuer Pausen-

modelle

Ÿ Unterstützung bei der Einrichtung neuer Berech-

tigungskonzepte/ neuer Sachberabeiter

Ÿ Unterstützung bei der Installation/ Bearbeitung 

des jährlichen Kalenders

Ÿ Einrichtung neuer Zutritts- und Zeiterfassungsbe-

rechtigungen

Ÿ Ändern von Tastaturbelegungen der Terminals

Ÿ Unterstützung bei den An-/Abmelde-Optionen, 

z. B. Zurücksetzen von Passwörtern

Ÿ Unterstützung bei der Änderung von Personalda-

ten, wie z. B. Korrekturen von Geburts- und 

Eintrittsdaten

Ÿ Korrekturen von Falscheingaben im Personal-

stamm

Ÿ Neustart des Jobcontrollers/ Webservers, wenn 

die Anwendung nicht reagiert

Ÿ Kurzschulung bei selten benötigten Anwen-

dungsfällen, z. B. Kalender, Archivierung

Ÿ Einrichtung und Überarbeitung der Lohn- und 

Gehaltsschnittstelle

Ÿ Ändern/ Anlegen neuer Konfigurationen, z. B. 

Zeitnachweis, An-/Abwesenheit

Ÿ Prüfung von Alternativlösungen

Ÿ Tipps und Hinweise zu Verbesserungsmöglichkei-

ten

TIMESYS GmbH ist bereits seit 1983 in Familienbesitz und entwickelt sich seitdem zu einem modernen, spezialisierten 

Hersteller für die Bereiche Workforce Management und Zutrittskontrolle. Mit den flexiblen und kompatiblen Software- 

und Hardwarelösungen der TIMENSION System Serie erreichen Unternehmen eine größere Effizienz und Produktivität. 

Das Unternehmen ist nach ISO 9001 zertifiziert und produziert weiter Hardware und Software Systeme für 

zukunftssichere Zutrittskontrolle, anspruchsvolle Zeiterfassungssysteme und digitale Datensammlung.

TIMESYS GmbH 

T: +49 (0) 211 61895-0

F: +49 (0) 211 61895-174

software-support@timesys.de | www.timesys.de

Alle Rechte vorbehalten. TIMENSION und TIMESYS sind eingetragenen Warenzeichen.


